Voor de koppeling met het NPR
is een snel en beveiligd netwerk
benodigd. Uw pensioengegevens
dienen te allen tijde opvraagbaar
te zijn vanuit het NPR en binnen
de gestelde tijdslimieten een
response te geven. Het platform

van ARTENA voldoet hieraan.

Het aanleveren van uw
gegevens aan de NPR connector
geschiedt op zeer beveiligde
wijze. De koppeling met het NPR
zal worden voorzien van de

hoogste communicatie

veiligheidsprotocols.

Een team van technisch en
functioneel specialisten staat
gereed voor het ondersteunen
van de koppeling met het NPR.
Wijzigingen in data-formaats en
aanleverproces kunnen door
ARTENA voor een aantal
uitvoerders tegelijkertijd worden

verzorgd.

Het Nationaal Pensioen Register zal vanaf 2011
operationeel moeten zijn (artikel 51 Pensioenwet). Het
NPR voorziet in een integraal overzicht van
pensioenaanspraken voor ingezetenen die gedurende de
werkzame periode in Nederland tot dusver zijn
opgebouwd bij alle werkgevers aangevuld met uitkeringen
die kunnen worden ontleend op grond van de Algemene
Ouderdoms Wet. De toegang tot het NPR zal worden

verkregen op basis van DigID identificatie en autorisatie.

Elke pensioenverzekeraar is verplicht om gegevens aan het
NPR te leveren. Basis hiervoor is het Uniform Pensioen
Overzicht (UPO). De standen van de laatst aangeleverde
UPO zijn bepalend voor de gegevens die het NPR moet
verstrekken. In het integrale overzicht dat de bezoeker van
NPR krijgt, kunnen dus pensioenopgaven staan met een

verschillende referentiedatum.

ARTENA is een van de partijen die een aansluiting kunnen
verzorgen op het NPR. Hiertoe heeft Artena een NPR
Connector ontwikkeld, die voor U het gehele proces
verzorgt inclusief extra data- en procescontroles die nodig
zijn voor het beschikbaar stellen van de gegevens. Wij
verzorgen de aansluiting op het NPR turn-key, dat wil

zeggen inclusief de aanvragen en (verplichte) testen met

het NPR.

Digitale Pensioencommunicatie

De Nationale Pensioen Register Connector

e U levert gegevens aan de NPR Connector

volgens een specifiek formaat.

o De NPR Connector verzorgt voor diverse
pensioenuitvoerders de continue koppeling

met het NPR.

o Verwijsindexen en opvraagverzoeken
vanuit het NPR kunnen binnen de gestelde
tijdslimieten de gevraagde informatie

aanleveren.

e Hetteam van Artena verzorgt dit proces
voor meerdere pensioenuitvoerders zodat

expertise is geconcenteerd.

ARTENA Business Consulting is sinds 2003 actief op het
gebied van digitale pensioencommunicatie. Het
Integraal Pensioen Advies Systeem levert persoonlijke
pensioeninformatie met onder andere
pensioenplanner, persoonlijk dossier en UPO online. De
NPR Connector is ook een module in IPAS die hiervoor
gebruikt kan worden. Artena werkt onder andere voor
de pensioenuitvoerders van TNO, ANWB, Holland
Casino, DSM, Ahold, Volker Wessels, Campina,

Predikanten, Fortis, PGGM en Eendragt.
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Het beschikbaar stellen van
persoonlijke pensioengegevens
moet voldoen aan de Wet
Bescherming Persoons-
gegevens (WPB). Bovendien
moeten pensioenuitvoerders
toezien op naleving van eisen
gesteld aan uitbesteding door
DNB voor het uitbesteden van

diensten.

ARTENA heeft een
samenwerking met een van de
grootste Internet Hosting partijen

ter wereld. Hier is onze hardware

veilig ondergebracht zodat we

maximale uptimes en
responsetijden kunnen
realiseren. Tevens biedt het ons
de flexibiliteit om de
infrastructuur snel aan te passen
aan de gevraagde capaciteit voor
dataopslag en connectivity. De
datacenters kennen een
maximale beveiliging voor
fysieke toegang, maar ook voor
voorkomen van intrusion
aanvallen. Bovendien worden de

gegevens encrypted opgeslagen.

A

Sociale )
Verzekeringsbank =

m Z
II &

@ Opgave verzoek AOW

I Z

Nationaal Pensioen
Register

@ Verwijsindex verzoek
@ Opgave verzoek (o.b.v. BSN)

Data-storage & validatie

6&&

Het NPR heeft als doel om op elk moment een integraal pensioenoverzicht te geven. Het NPR bewaart zelf geen gegevens, dat
vindt plaats bij de pensioenuitvoerder zelf of een service-organisatie zoals ARTENA. Nadat iemand heeft ingelogd in het
register, zal er een informatieverzoek worden gedaan aan diverse NPR-relaties en het SVB op basis van een zogenaamde
verwijsindex (zie @ in schema hierboven). De gegevens worden realtime uit de NPR Connector gehaald op basis van de laatste
UPO gegevens die door de pensioenuitvoerder (PUV) aan de NPR Connector zijn aangeleverd. Hiervoor heeft het NPR al een
verzoek voor een verwijsindex tabel gedaan (zie @ in bovenstaand schema). Zodoende weet het NPR waar de data van een
bezoeker is te vinden.

ARTENA heeft een speciale routine om de gegevens van de pensioenuitvoerder in te lezen en te controleren op volledigheid,
onderlinge consistentie en mutatiegraad ten opzichte van eerdere aanleveringen. In aanvulling op deze datacontroles bestaat
er een mechanisme voor procescontrole. Tevens krijgt u toegang tot een portal waarin u statistieken kunt zien over het aantal

keren dat uw informatie door het NPR is opgevraagd.

Uw voordelen

® 365dagen/24uur hosting infrastructuur beschikbaar voor koppeling met Nationaal WILT U MEER WETEN ?

Pensioen Register, zodat de pensioengegevens van uw actieven, slapers en »
Wij kunnen u een voorbeeld laten

gewezen deelnemers voor het NPR is gewaarborgd. _ .
zien over de werking van de

NPR Connector. Tevens kunnen
® U hoeft zelf geeft infrastructuur hiervoor in te richten. Het Service Level

) N wij u een indicatie geven over de
Agreement regelt alle afspraken, compliancy-maatregelen en wederzijdse

kosten van een SLA voor NPR

procedures.

. Connector.
ARTENA is een partner met bewezen ervaring op dit gebied bij een aanzienlijk
aantal fondsen. De aansluiting op het NPR voeren wij turn-key uit, dus inclusief ARTENA
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2514 AB DEN HAAG
. Telefoon 070-3637733
info@artena.nl

www.artena.nl

testen, procedures en trainingen.

U kunt in de toekomst de diensten uitbreiden met extra functionaliteit om zelf
deelnemers te voorzien van pensioenplanner, UPO online etc. U waarborgt

zodoende dat te allen tijde dezelfde pensioenuitkomsten worden
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