PENSIOEN COMMUNICATIE
DE PENSIOEN WEBSITE

COMMUNICEREN NAAR DEELNEMERS MET EEN WEBSITE VAN ARTENA

Van een pensioenfonds wordt verwacht dat zij deelnemers informeren over het pensioen. Een website is een prima

middel om deze informatie beschikbaar te stellen. Artena ondersteunt pensioenfondsen met het aanbieden van

informatie naar hun deelnemers via een heldere website. Wij bezitten de kennis om voor het pensioenfonds een

website te ontwikkelen die er gestructureerd en overzichtelijk uitziet. Vervolgens begeleiden wij u bij het beheer van

de inhoud.

Om een website zo optimaal mogelijk te benutten zal men stil moeten staan bij een aantal belangrijke onderwerpen.

Met de ervaring die Artena heeft opgedaan op het gebied van pensioencommunicatie kunnen wij u een passend advies

geven en de implementatie van de website uit handen nemen.
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DE DOELGROEP VAN UW WEBSITE

Voordat een website online wordt gezet moet worden vastgesteld naar wie er wordt
gecommuniceerd. Doorgaans is dit vastgelegd in het communicatiebeleid. De meest belangrijke
doelgroepen zijn: actieve en non-actieve deelnemers, pensioengerechtigden en werkgevers.
Andere doelgroepen zijn interne medewerkers en externe relaties.

DE JUISTE INFORMATIE

Vervolgens is het zaak om te kijken wat men op de website wil communiceren. Denk hierbij aan:
uitleg van diverse pensioenthema’s, pensioenregelingen, gevolgen voor veranderingen in de privé
of werksfeer, informatiebrochures, actuele nieuwsitems, et cetera. Artena kan u adviseren in het

publiceren van de juiste informatie.

WELKE VORMGEVING

Hoe gaat de website eruit zien? Hoe ziet de structuur van de website eruit? Hoe gaan bezoekers
navigeren door de website! Dit zijn vragen waarmee wij regelmatig worden geconfronteerd en
een passende oplossing voor bieden.

EXTRA FUNCTIONALITEITEN INZETTEN

U kunt de website puur gebruiken voor het verstrekken van tekstuele informatie. Daarnaast
denken wij ook met u mee over uitgebreidere functionaliteiten. Voorbeelden hiervan zijn:
webvideo’s en e-magazines. Interactieve functionaliteiten zijn: online chat functies, korte polls of
uitgebreidere enquétes. Kortom, er is een variéteit aan mogelijkheden.

BEHEER VAN DE WEBSITE

Voor het beheer van de website biedt Artena een zeer gebruiksvriendelijk content management
systeem (CMS) aan. Hiermee is het pensioenfonds na de implementatie zelf in staat om de
inhoud van de website eenvoudig bij te werken.
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DE PENSIOEN WEBSITE

DE VOORDELEN VAN ARTENA EN ONZE AANPAK

Het laten (her) ontwikkelen van een website door Artena heeft voor het pensioenfonds een aantal

voordelen. De voordelen van ons en onze aanpak zijn:

WI1J BEGRIJPEN UW BUSINESS

v' Artena bezit zowel vaardigheden op het gebied van pensioencommunicatie, branchespecifieke
kennis door onze andere dienstverlening aan pensioenfondsen en IT kennis waarmee wij
software ontwikkelen specifiek voor het pensioenfonds. Hierdoor begrijpen wij uw business als

geen ander.

WI1J KUNNEN ONDERSTEUNEN BI1J UW CONTENT

v" Omdat wij uw business kennen kunnen wij u ondersteunen bij het invullen van de juiste content
op de website. Wij denken mee bij de juiste teksten, documenten, video’s, et cetera.

GEEN HARDWARE NODIG, WI1J HOSTEN DE WEBSITE

v De hosting van de website nemen wij voor u uit handen. Hierdoor hoeft u niet te investeren in

de benodigde hardware en hoeft u zich geen zorgen te maken over de technische aspecten.

NA IMPLEMENTATIE ZELF EENVOUDIG DE WEBSITE BEHEREN

v' Met een gebruiksvriendelijk content management systeem (CMS) bent u na de implementatie
van de website zelf in staat om eenvoudig de website te beheren.

FLEXIBELE WEBSITE VOOR UITBREIDINGEN

v' De website leent zich bij uitstek voor het uitbreiden naar andere functionaliteiten als een
pensioenplanner, online UPO’s, webvideo’s, webinars, chat-functies, enquétes, kennistesten,
nieuwsbrieven, e-zines, et cetera. Ook hiervoor heeft Artena oplossingen.

/WILT U MEER WETEN? \

Wellicht vindt u dat het pensioenfonds toe is aan een (nieuwe)
website of een opfrisbeurt van de huidige website. Wij komen
graag langs om met u mee te denken en onze mogelijkheden voor

te leggen. Neemt u gerust contact met ons op.
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CONTACT INFORMATIE Artena Business Consulting

Koninginnegracht 29
2514 AB Den Haag
Tel: 070 363 77 33

Info@artena.nl
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